BESTAMMELSER FOR LEKTIONSRIDNING PA FARSTA RIDSKOLA

Ridlektion

Kunden har tecknat ett ridabonnemang pa en bestamd dag och tid reserverad for ridning. Ryttaren
ska infinna sig 20 minuter fore lektionsstart samt vara beredd pa att korrekt avlamna héasten efter
avslutat ridpass. Antalet ryttare per grupp kan uppga till 13 stycken.

Kunden far undervisning i skolridning, dressyr, hoppning, ridning i terrang samt teoretisk
undervisning. Teoretisk undervisning samt uteritt ingar med tva tillfallen/terminsblock.
Deltagarna i grupperna ar indelade efter alder och/eller ridkunskap. Ridskolan forbehaller sig
ratten att dndra i gruppsammansattningen. Riddag och/eller tid kan andras i samband med skifte
av betalningsperiod. Ridskolan kan under pagaende ridperiod vid behov flytta lektion tillen annan
dag eller tid. Ridskolan meddelar d& forandringen med skalig framforhallning.

Ridavgift samt bokning avabonnemang/kurs

Ridavgiften faktureras i 2 betalperioder (host och var) och forskottsbetalas. Vid kortare kurser
faktureras hela kursen. Invandning mot faktura skall ske inom 10 dagar. Delbetalning av avgiften
far ske efter verenskommelse dar en administrativ avgift da tas pa 100 kr/faktura. Ridavgiften for
en betalningsperiod delbetalas da vid 3 tillfallen. Efter forfallodag debiteras paminnelseavgift, 60
kr samt dréjsmalsranta om 10%. Tillkommande avgifter i samband med eventuella inkassokrav
tillfaller kunden. | de fall delbetalning dnskas kontaktas ridskolan fore fakturering gallande sitt
6nskemal.

Ridskolan kan neka kund att delta i ridundervisning i de fall ridavgiften ligger obetald. Det ar inte
tillatet for kund att boka lektioner, kurser, lager samt delta i tavling i de fall det ligger pAminda och
oreglerade ridavgifter.

Vid bokning av kurs och ridabonnemang tillampas en angerratt om 14 dagar om inget annat anges.
Presentkort &r giltigt 1 ar fran utfardandedatum och kan ej nyttjas under den perioden som
ridskolan har sommaruppehall.

Medlemsavgift

For att fa delta i ridskolans lektionsridning méaste kunden betala ett &rsmedlemskap i foreningen
Farsta Ryttarvdnner. Medlemsavgiften tacker en enklare olycksfallsforsakring vid ridning och
vistelse pa anlaggningen. Elev som endast bokar privatundervisning maste l6sa medlemskap i
samband med sitt andra ridtillfalle.

Avbokning av ridlektion

Vid férhinder eller sjukdom ska kunden ha avbokat sitt ridtillfalle eller meddelat ersattare for
vardag senast samma dag 09:00 och for fredag morgon samt l6rdag/sondag senast dagen innan
18:00. Kunden har ratt att efter ridskolans godkdnnande, satta in en annan likvardig ryttare,
alternativt som ridande junior i ponnygrupp, i man av plats sjalv rida igen sitt forlorade ridtillfalle.
Igenridning sker normalt pa varandras avbokade ridtider men vid sjukdom i hastbesattningen kan
mojligheten till igenridning begransas. Igenridning kan endast ske fér 1 avbokat
tillfalle/betalningsperiod och endast i forutsattning att ridavgiften ar betald, avbokad inom
angivna tidsramar samt inom betalningsperioden. Igenridning galler inte for nybdrjarridning,
teoriundervisning samt for elever dver 18 ar. Ingen igenridning sker heller pa hopplektioner.
Avbestallda outnyttjade lektioner aterbetalas inte av ridskolan. Avbokning ska meddelas via
academy.hippocrates.se (elevportalen) for att vara godkand. Ej utnyttjad eller avbokad igenridning
anses forverkad. Ridskolan har ratt att meddela elev om igenridningsplats senast 3 timmar fore
utsatt lektionstid.



Bokad privatlektion maste avbokas senast 24 h fore bokad ridtid for att inte bli fullt debiterad.
Drop-inridning, kurser och lager ar bindande och aterbetalas ej.

Ersattare

Ersattare meddelas senast samma dag fore kl. 9:00 vardagar. De elever som rider l6rdag/sdndag
och morgontid vardag maste meddela erséattare senast kl. 18:00 kvéllen fore. Det r endast tillatet
att Overlata sitt ridpass till elev som har fast plats i en ridgrupp pé ridskolan under pagaende
termin. Ersattaren ska rida pa samma niva eller hégre, vara av samma langd/vikt och kunna rida
de hastar som den ersatta ryttaren normalt rider. | juniora grupper far ersattaren max vara 20 ar
fyllda och i seniora grupper maste ersattaren vara 16 ar fyllda. Ersattare meddelas via
elevportalen i Hippocrates Academy for att vara godkand. | specialgrupper (original och 8-grupp)
samt hoppgrupper &r det endast tillatet att lamna ersattare 4 ggr/ betalningsperiod. En ersattare
kan inte i sin tur ldmna erséttare, dvs en lektion kan inte 6verlatas i andra hand. Vid graviditet och
sjukskrivning galler annat regelverk.

Teori

Tva tillfallen per termin ar avsatta for teoretisk undervisning. Det galler samtliga varje veckas
ridgrupper, special- och hoppgrupper. | samband med teoritillfalle ar det inte tilldtet att lamna
ersattare och det galler dven nar teoritillfallet ar uppdelat i halvgrupper. Teoritillfallen planeras och
schemalaggs i forvag. Ridskolan forbehaller sig ratten att med kort varsel flytta pa teoritillfalle om
verksamheten sé kraver eller vid for stor franvaro.

Sjukskrivning och graviditet

Vi langre tids sjukdom eller skada hos kunden aterbetalas inga ridavgifter. Kunden har mojlighet
att ldmna ersattare efter ridskolans godkdnnande och satta in en annan likvardig ryttare/ersattare
under sin sjukskrivningsperiod (se rubrik "Ersattare”).

Som gravid finns mojlighet att tillfalligt salja hela sitt ridabonnemang efter verenskommelse med
ridskolan. Erséttaren behover da inte redan ha ett ridabonnemang pé ridskolan men behover losa
medlemskap i Farsta Ryttarvanner. Ersattaren ska rida pd samma niva eller battre och vara
godkand av ridlararen och ridskolan.

Uppséagning av ridabonnemang

Som kund har man en uppségningstid pa sitt ridabonnemang infor kommande betalperiod.
Ridningen infor hostens betalperiod ska senast sdgas upp 30 maj och infor varens betalperiod vill
ridskolan senast ha uppsagningen 23 december. Sager du upp din plats efter utsatt
uppsagningsdatum loper terminsabonnemanget automatiskt pa foér nastkommande termin och
sags darefter upp. For att uppsagningen ska anses giltig ska den ske skriftligen till ridskolan och
mejlas till info@farstaridskola.se. Ridskolan skickar alltid en bekraftelse pa uppsagningen.

Lektioner lov och helger

Under lov och helgdagar pagar lektioner som vanligt med undantag for juluppehall 24/12-1/1 och
sommaruppehall from torsdag innan midsommar. Ridningen startar igang efter
sommaruppehallet mandag v.33.

Sakerhet

Godkand hjalm ar obligatorisk vid all ridning. Vid ridning ska stovlar eller lite kraftigare sko/kédnga
liten klack anvandas. Skor med stalhatta minskar risken for skador vid tramp. Kommer man med



gymnastiksko/sandal blir man nekad ridning. Halsduk, kapuschong och &rmldst linne bor
undvikas vid ridning och hasthantering. Genom ditt medlemskap i Farsta ryttarvanner omfattas
du av en enklare forsakring. Ridskolan rekommenderar dock elev/elevs malsman att ta stallning
till ifall forsakringsskyddet behover kompletteras. All ridning och vistelse pa ridskolan sker helt pa
egen risk. Ridskolan ansvarar inte for eventuella olyckor som kan ske och man ska vara medveten
om att ridning ar en riskfylld sport.

Installd lektion

Installer ridskolan lektion, &ger kunden ratt till kompensation eller aterbetalning av avgiften enligt
elevens val. Ridskolan ska i denna situation meddela eleven i sa god tid som det ar mojligt. Staller
ridskolan in verksamhet pa grund av handelse utanfor ridskolans kontroll (force majeure) sker
ingen &terbetalning eller igenridning. Dessa extrema situationer kan till exempel vara
smitta/sjukdom i hastbesattningen, myndighetsbeslut, krig, pandemi, vaderkatastrof, skada pa
anlaggningen, eller andra ovantade eller oférutsdgbara handelser som ligger utom ridskolans
kontroll och som inte skéaligen kunnat forutses eller hanteras pa sedvanligt vis.

Smittorisk

For att minimera smittorisk mellan hastar efter besék pa andra hastanlaggningar far inte samma
utrustning, klader och skor anvandas utan noggrann tvatt och desinficering. Anvand god hygien
och tvatta hander och har. Ryktsaker far inte under nagra omstandigheter anvdndas mellan olika
stall.

Sociala medier

Ryttare/Malsman som inte godkanner att idrottsinformation och bilder pa eleven publiceras pa
ridskolans sociala medier ska skriftligen meddela detta till ridskolan. Det &r inte tillatet att fota
eller filma under gruppundervisning. Det &r tillatet att fota och filma under privatundervisning
efter overenskommelse med ridlararen samt under tavlingsmoment. Allt fotat och filmat material
far endast anvandas for eget bruk och far ej laggas upp pa social media.

Viktgrans
Pa ridskolan finns en generell viktgrans pa stor hast ar ca 85 kg for att anmala sig till lektionsridning
eller privatundervisning. Vikt ponny max 69kg (kat D)

Code of conduct
Elev ar skyldig att kanna till och folja ridskolans uppférandekod — Code of conduct.

Uppforandekod pé Farsta ridskola

e Farsta ridskola ar en dppen och valkomnande plats, dar vuxna och barn ska kdnna sig
trygga, ha roligt och fa utrymme till att utvecklas s& mycket som moijligt.

e Vibemoter andra som vi sjalva vill bli bemoétta.

e Vilamnaringen utanfor och har en inkluderande attityd och beteende.

e Nar andra lyckas ar vi glada for deras skull och visar det, stotta varandra vid motgangar.

e Som elev ska du ha en positiv installning, du ar skyldig att visa respekt mot din ridlarare,
hast och gruppkamrater. Det ar viktigt att kunna hantera kénslor och att du anstranger dig
for att bidra till en positiv larandemiljo.



e Visa respekt, hansyn, visa gladje och var hjalpsam. Andra elever kommer att bli
inspirerade att gora likadant. Ditt beteende gor skillnad - valj att vara en forebild!

e Viarbetartillsammans for att behalla den positiva och harliga stamning som finns pa vara
traningar, tavlingar och andra arrangemang.

e Pa sociala medier lagger vi bara upp bild/film pa ngn annan om vi fragat att det ar okej. Vi
skriver bara bra och positiva saker och aldrig ndgot som kan sara, kréanka eller skapa
rykten.

e Hasten och ponnyns basta ar viktigast. Sunt fornuft, omdéme, empati och forstaelse for
hasten ar en sjalvklarhet.

Avtal

Avtal ingds for kund under 18 ar av kundens malsman/férmyndare.
Ridskolan ar ansluten till RRO - Ridskolornas riksorganisation.
Ridklubben ar ansluten till Svenska Ridsportforbundet.



